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1. Introducción (ejemplo de esta sección)
Los manuscritos deben estar escritos en inglés, español o portugués, mecanografiados en Microsoft Word, fuente Times New Roman 11 cpi. Los párrafos se escribirán a espacio simple con espacio de 6 puntos antes de cualquier nuevo párrafo (18 puntos en el caso de los títulos de las secciones, 9 puntos en el caso de los subtítulos de las secciones). No se incluirán tabulaciones al principio de los párrafos. Los cuadros, tablas, figuras, gráficos y diagramas deben estar integrados en el texto y numerados consecutivamente.
Las notas a pie de página deben numerarse consecutivamente en todo el texto con números arábigos en superíndice, tipo Times New Roman 10 cpp y espacio simple. Se evitará el uso de notas finales[footnoteRef:3]. [3:  Este es un ejemplo de nota al pie (tipo y tamaño de letra)] 

	
1.1. Ejemplo de título de sub-sección
Se recomienda hacer un esfuerzo de estilo –conservando el rigor científico y académico– para que el texto sea entendido tanto por especialistas como por no especialistas en un tema o campo de estudio concreto. Con este mismo propósito, también se sugiere la inclusión de diagramas y cualquier otro elemento gráficos y/o textual que apoye una correcta interpretación de los contenidos. Cuando sea necesario, se deben utilizar signos y símbolos aceptados internacionalmente para las unidades (unidades SI).
Las referencias a publicaciones anteriores citadas en el texto deben seguir el procedimiento de autor y fecha, según los siguientes ejemplos, cuando corresponda: Nombre (año), (Nombre, año), Nombre1 y Nombre2 (año), (Nombre1 y Nombre2, año), Nombre1 et al. (año), (Nombre1 et al. año). Cuando se incluyan varias publicaciones consecutivamente, se enumerarán en orden cronológico, y separadas por punto y coma (;). Si dos o más publicaciones están fechadas en un mismo año, el orden alfabético será el segundo criterio de listado.
En caso de transcripciones literales, el texto irá entre comillas, debiendo incluirse página/s de referencia en la referencia citada, así: Nombre (año, p. xx), (Nombre año, pp. xx-xx).
La lista de referencias al final del trabajo debe incluir únicamente las contribuciones que fueron citadas en el texto anterior y que han sido publicadas o aceptadas para publicación. Los trabajos inéditos o no disponibles solo deben mencionarse en el texto. No utilice notas al pie o al final como sustituto de la lista de referencias.
2. Nueva sección (ejemplo de título de sección)
Las tablas, figuras, gráficos y diagramas deben estar integrados en el texto y numerados consecutivamente. Para facilitar la lectura, es recomendable ubicarlos al principio o al final de las páginas y, si es posible, después de haber sido mencionados en el texto principal. Los colores están permitidos en los gráficos, cuando ello corresponda.
A continuación, encontrará un ejemplo en la tabla (utilice la fuente Times New Roman 9 cpi para los textos) y un ejemplo en la figura.
Tabla 1. Algunos estudios destacados sobre las actitudes de los consumidores hacia CRM (ejemplo en la tabla)
	Author/s
	Principales hallazgos/resultados

	Ross et al. (1991)
	Las actitudes de los consumidores hacia las organizaciones involucradas en CRM son principalmente positivas

	Smith and Alcorn (1991)
	[bookmark: _GoBack]Casi la mitad de los encuestados dicen que es más probable que cambien de marca para apoyar a las empresas que hacen donaciones a las OSFL.

Alrededor de un tercio afirma que a veces compran productos simplemente porque el fabricante apoya causas benéficas

	...
	...

	Cheron et al. (2012)
	Los consumidores muestran actitudes positivas hacia CRM (más positivamente cuando perciben una buena coincidencia entre la marca y la causa)


Fuente: Nombre1 y Nombre2 (2013)

Figure 1. Model of social problem sensitivity (example on figure)	
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Fuente: Nombre1y Nombre2 (2013, p. 31)
X. Conclusiones
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